Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

TIENE POR DISPONER ARCHIVO DENUNCIAS DIGITALES POR
RUIDO EN LA REGION DE NUBLE.

RESOLUCION EXENTA NUB N° 012/2025
CHILLAN, 26 DE JUNIO DE 2025.
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417, que
establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “LOSMA”); en la Ley
N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N°20.600, que crea los Tribunales Ambientales; en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en el Decreto con Fuerza
de Ley N°3 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N°867 de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo Técnico para la fiscalizacién del D.S MMA 38 de 2011 y exigencias
asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente;
la Resolucion Exenta N°491 de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de
cardcter general sobre criterios para homologacion de zonas del Decreto Supremo N°38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N°693 de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de
determinacion del nivel de presidn sonora corregido; en el Decreto Presidencial N°70 de 2022, que nombra a
Dofia Marie Claude Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N°2207 de 2024 que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta N°811 de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que designa como lefe de
Oficina Regional de Nuble a Cristian A. Lineros Luengo; en la Resolucién N°7 de 2019, de la Contraloria General
de la Replblica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece que la
Superintendencia del Medio Ambiente tendra por objeto ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y
fiscalizacién de los instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, entre los que se incluye la norma
de emision de ruidos contenida en el Decreto supremo N°38 de 2011.

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA otorga a cualquier
persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya fiscalizacion le fue otorgada a este
servicio, estableciendo un plazo de sesenta dias para que se informe de los resultados de la denuncia
presentada.

2° Que, el D.S. N°38/2011 establece los niveles maximos
permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los procedimientos de medicion para la
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obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el nivel mdximo permisible de presién sonora
corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en las Zonas |, Il, lll y IV, como para las zonas rurales. Dichos
limites, expresados en decibeles A (“dB(A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 h) Periodo Nocturno (21 a 7 h)
ZONAI 55 45
ZONAII 60 45
ZONAI 65 50
ZONA IV 70 70

Que, en la siguiente tabla se individualizan denuncias
por posibles infracciones a la citada norma de emision que la Superintendencia del Medio Ambiente ha
recibido, haciendo especial referencia a los denunciantes, denunciados y a los niumeros de ordinario mediante
el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA.

IDDENUNCIA | DENUNCIA FECHA
EXPEDIENTENE | ‘DRGITALNG | ‘DENDNCE DENUNCIANTE RESPUESTA A DENUNCIANTE
136-XVI-2021 15107 | 04-10-2021 | JuntadeVecinosR-20 Acta del 07 de abril 2021
Lautaro Chillan
ORD. NUB N°:185/2021 de fecha
277-XVI-2021 30328 11-10-2021 | JJ.VV N20 Lautaro 15 delemlyeanat
272-XV1-2021 17487 1810-2021 | JL.VVN20 Lautaro | ORD- NUBN°:010/2022 de fecha
10 de enero de 2022
273-XVI-2021 17489 | 25102021 | 1.WV N20 Lautaro | ORD- NUBN*011/2022 de fecha
10 de enero de 2022
274-XV1-2021 17491 02112021 | UVVN20 Lautare | ORD- NUBN®012/2022 de fecha
10 de enero de 2022
239-XVI-2021 16465 | 02122021 | JI.WV N20 Lautaro | ORD- NUBN*:026/2022 de fecha
25 de enero de 2022
17-XV1-2022 17492 1001-2022 | JL.VV N20 Lautaro | ORD- NUB N°:026/2022 de fecha
25 de enero de 2022
18-XVI-2022 17493 1001-2022 | JL.VV N20 Lautaro | ORD- NUB N°:026/2022 de fecha
25 de enero de 2022
ORD. NUB N°:026/2022 de
19-XVI-2022 17494 17-01-2022 | JJ.VV N20 Lautaro by JE-aerorode H95
ORD. NUB N°:026/2022 de
20-XVI-2022 17495 18-01-2022 | JIL.VV N20 Lautaro Pl
Junta de Vecinos R-20 | ORD. NUB N°:032/2022 DE fecha
Alieavilee eEe0s Hledn2s Lautaro Chillan 28 de fecrero de 2022
. ) ORD. N° Siden-Nuble-3-2023, de
5-XVI-2023 25721 04-01-2023 Elizabeth Vallejos P. fEhETIE He SRR s 200
. ) ORD. N° Siden-Nuble-45-2023, de
8-XVI1-2023 25804 06-01-2023 Fabiola Cifuentes E. facha 22 de marzo de 2023
. . ORD. N° Siden-Nuble-44-2023, de
9-XVI-2023 25896 09-01-2023 | Paulina Mufioz G. b 90k s oo
. . ORD. N° Siden-Ruble-46-2023, de
29-XVI1-2023 25870 09-01-2023 Paulina Mufioz G. fecha 22 de marzo de 2023
. ORD. N° Siden-Nuble-91-2023, de
160-XVI-2023 28555 29-03-2023 Sylvia Faundez R. fecha 20 de junio de 2023
) .. ORD. N°: Siden-Nuble-90-2024 de
29-XVI-2024 37151 22-02-2024 | Alejandro Jiménez G. fecha 15 de mayo de 2024
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] ORD. N°: Siden-Nuble-88-2025 de
79-XVI-202 47022 -02- : ila P.
9 5 0 26-02-2025 César Aguila P fecha 16 de mayo de 2025
. . ORD. N°: Siden-Nuble-100-2025
119-XVI-2025 47763 16-03-2025 | Paulina Arriagada S. De fecha 5 de junio de 2025
224-XVI-2025 50515 23-05-2025 Miriam Azdcar P. POR LA PRESENTE RESOLUCION
4° Que, en virtud de la individualizacién de la denuncia y

con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posible infraccién al D.S. N°38/2011, funcionarios de la
SMA realizaron diversas gestiones segtin se detalla a continuacion:

1D DENUNCIA FECHA
EXPEDIENTE DENUNCIANTE INGRESO RESTIONES
SIDEN 136-XVI-2021 Junta de Vecinos
Ruidos molestos R-20 Lautaro 04-10-2021
discoteca Chillan Chillan
SIDEN 277-XVI-2021
Ruidos molestos JLVV N20
Discoteque Costa Lautaro 110202l
Cuervo
SIDEN 272-XVI-2021
Ruidos molestos disco “L'E\ll:t?rio 18-10-2021
Costa Cuervo Chillan
SIDEN 273-XVI-2021
Ruidos molestos Disco ”L'::t?r?)o 25-10-2021
Costa Cuervo Chilldn
SIDEN 274-XVI-2021
Ruidos molestos disco “L.:L\:/t?rie 02-11-2021
Costa Cuervo Chillén Con fecha 25 junio 2025 se toma contacto via
SIDEN 239-XVI-2021 telefonica con Yusef Nome representante de la
Ruidos molestos JJ.VV N20 02-12-2021 | ¥V auien informa que los hechos denunciados
discoteca Costa Lautaro ya no persisten, después de notificado el
Cuervo Chillan proceso sancionatorio llevado a cabo por la
SIDEN 17-XV1-2022 Superintendencia del Medio Ambiente.
; ; JJLVV N20
Ruidos molestos disco Lautaro 10-01-2022
Costa Cuervo Chillan
SIDEN 18-XVI-2022
Ruidos molestos Costa JLVANZO 10-01-2022
. Lautaro
Cuervo Chillan
SIDEN 19-XVI-2022
Ruidos molestos disco ”L':L\]iglrio 17-01-2022
Costa Cuervo Chillan
SIDEN 20-XVI-2022
Ruidos molestos costa | JJ.VV N20 Lautaro 18-01-2022
cuervo Chillan
SIDEN 406-XVI1-2022 .
Aliidos rolacids Junta de Vecinos
- R-20 Lautaro 11-12-2022
discoteca Costa Chillan
Cuervo Chilldn
SIDEN 5-XVI1-2023 Con fecha 04 enero 2023 se notifica Carta de
Ruidos nocturnos Elizabeth Vallejos Advertencia ORD. NUB N°002/2023. En
e 04-01-2023 . .
Inmobiliaria FG Centro P. respuesta a lo anterior, el regulado adjunta con
Chillan fecha jueves 05 de enero de 2023, permiso
SIDEN 8-XV1-2023 otorgado por la Municipalidad de Chillan
Ruidos nocturnos Fabiola Cifuentes 06-01-2023 mediante RESOLUCION DOM N°1045/2022,
Inmobiliaria FG E. gue Autoriza trabajos nocturnos, retiro de 2
Centro Chilldn grias torre, obra edificio Paseo Los Héroes.
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SIDEN 9-XVI-2023
Ruidos molestos por Paulina Mufioz G 09-01-2023 Por la misma son obras de caracter eventual y
construccion edificio ' desmantelamiento y retiro de torres.
en Libertad Chillan
SIDEN 29-XVI-2023
Ruidos nocturnos | p,ina Mufioz G. | 09-01-2023
Inmobiliaria FG
Centro Chillan
SIDEN 160-XVI-2023 Contacto telefénico de 29 de enero de 2024 y
Ruidos molestos Sylvia Faundez R. 29-03-2023 | 30 de abril de 2024 manifesté que los ruidos
Edif. Gamero Chilldn denunciados no persisten.
SIDEN 29-XVI-2024 12‘ marzo 2025se rglaliza m‘ed.icién de ruic_:los, no
e Alsjandro Jiméhez eXIstlendo‘superaaon del limite esf:ablecujo por
Clinica Odontolégica G 22-02-2024 | la normativa para zona Il en periodo dlur_rp,
_ Chill4n ’ constatado mediante Acta de Inspeccidn
Ambiental
Con fecha 13 marzo 2025 se realiza fiscalizacion,
SIDEN 79-XVI-2025 no realiz'arado met}icién de ruidos, por no estar
Ruidos producidos o las condla_ones mas desfavorables descritas por
por aserrad - César Aguila P. 26-02-2025 | el denunciante.
CobaustUrs Contacto telefonico de fecha 28 abril 2025,
4 informando que la actividad de aserrado de
madera ya concluy®d.
SIDEN 119-XVI-2025
Ruidos provenientes | Paulina Arriagada 16-03-2025 Con fecha 09 abril 2025, 05 junio 2025y 25 junio
de subestacion Quilmo S. 2025, llamadas telefdnicas sin respuesta.
2 - Chillan Viejo
SIDEN 224-XVI-2025 Con .f.e’cha 26 mayo 2025 fiscalizacion, sin
Ruido molesto medicién de ruidos por no presentarse las
; i ; condiciones mds desfavorables descritas por
proveniente de Miriam Azécar P. 23-05-2025 -
tablero eléctrico denurciante. — ; :
WOM - Chill4n Con fecha 11 junio 2025 denunciante informa
gue el problema de ruidos esta solucionado.

5°  Que, esta Oficina Regional de Nuble no pudo constatar
alguna infraccién al D.S. N°38/2011, por lo tanto, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento
sancionatorio en contra de las fuentes individualizadas por las denuncias, contenidas en la tabla del punto
considerativo cuarto, toda vez que las diferentes gestiones realizadas y/o informes técnicos de fiscalizacién
ambiental, concluyeron que no existié una superacién de los limites maximos establecidos en el D.S.
N°38/2011.

6° Que, a consecuencia de lo anterior, y teniendo en
consideracion el Principio Conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado,
resulta necesario dictar un acto gue se pronuncie del fondo del asunto, expresando la voluntad del servicio en
orden a poner término a los procedimientos iniciados con las denuncias individualizadas precedentemente.

7° En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVO:

I. ARCHIVESE las denuncias individualizadas en el punto
considerativo tercero de esta resolucién, en virtud del principio conclusivo contenido en el articulo 8° de la Ley
N° 19.880, pese a tratarse de denuncias revestidas de seriedad y mérito suficiente para ser admitidas a
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tramitacion, debido a las razones expresadas en los puntos considerativos cuarto y quinto, no corresponde
continuar con su tramitacion.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de nuevos
antecedentes, esta institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual investigacién
conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los establecimientos denunciados.

Il. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en contra de la
presente resolucién proceden los recursos que resulten procedentes, en observancia a lo establecidos en el
Capitulo IV de la ley N° 19.880.

Ill. TENGASE PRESENTE que el acceso al expediente de las
denuncias podrd ser solicitado durante el horario de atencidn de publico en la Oficina Regional
correspondiente de esta Superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucién se encuentra disponible
en el Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental, accesible desde el portal web de este
servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE

CUMPLIMIENTO.
JEFE OFICINA REGION DE NUBLE
SUPERII)I ENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
CLL/ISP
DISTRIBUCION:
1 SIDEN 136-XVI-2021 D.D. N° 15107 Ruidos molestos discoteca Chilldn, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
2 SIDEN 277-XV1-2021 D.D.N° 30328 Ruidos molestos Discoteque Costa Cuervo, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
3 SIDEN 272-XV1-2021 D.D. N° 17487 Ruidos molestos disco Costa Cuervo Chillan, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
4 SIDEN 273-XVI-2021 D.D.N° 17489 Ruidos molestos Disco Costa Cuervo Chillan, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
5 SIDEN 274-XVI-2021 D.D. N° 17491 Ruidos molestos disco Costa Cuervo Chillan, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
6 SIDEN 239.XV1-2021 D.D. N 16465 Bmdos _ molestgs Qscoteca Costa Cuervo Chillén,
juntavecinoslautarochillan@gmail.com
7 SIDEN 17-XvI-2022 D.D. N° 17492 Ruidos molestos disco Costa Cuervo Chillan, juntavecinoslautarechillan@gmail.com
8 SIDEN 18-XVI-2022 D.D.N° 17493 Ruidos molestos Costa Cuervo Chilldn, juntavecinoslautarcchillan@gmail.com
9 SIDEN 19-XVi-2022 D.D.N° 17494 Ruidos molestos disco Costa Cuervo Chillan, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
10 SIDEN 20-XV1-2022 D.D.N° 17495 Ruidos molestos costa cuervo Chillan, juntavecinoslautarochillan@gmail.com
1 SIDEN 406-XV1-2022 D. D. N° 25908 Buldos . molestgs Qscoteca Costa Cuervo Chillan,
juntavecinoslautarochillan@gmail.com
12 SIDEN 5-XVI-2023 D.D.N° 25721  Ruidos nocturnos Inmabiliaria FG Centro Chillén, evallejo@sii.cl
13 SIDEN 8-XVI-2023 0. D. N 25804 Ruidos nocturnos Inmobiliaria FG Centro Chillan,

fabiola.cifuentes.encinas@gmail.com

Ruidos molestos por construcciéon edificio en Libertad Chilldn,
paulinamunozgarces@gmail.com

Ruidos nocturnos Inmobiliaria FG Centro Chilldn,
paulinamunozgarces@gmail.com

14 SIDEN 9-XVI-2023 D.D.N° 25896

15 SIDEN 29-XVI-2023 D.D.N° 25870
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16 SIDEN  160-XVI-2023 D.D.N° 28555 Ruidos molestos Edif. Gamero Chillan, sylviafaundez@hotmail.com
17 SIDEN 29-XVI-2024 D.D.N°® 37151  Ruidos Molestos Clinica Odontoldgica — Chilldn, ajimenez.abogado@gmail.com
18 SIDEN 79-XVI-2025 D.D.N® 47022  Ruidos producidos por aserrado —Cobquecura ceaguila01@gmail.com
19 SIDEN  119-XVI-2025 D.D.N° 47763 Ruidos proven?entes de subestacion Quilmo 2 - Chillin Viejo
d2018pau@gmail.com
Ruido molesto proveniente de tablero eléctrico WOM — Chill&n,

20 SIDEN  224-XVI-2025  D.D.N° 50515 - ;
miriamazocar@gmail.com

c.C.:
1. Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
. Oficina de Partes - Oficina Regién de Nuble de la Superintendencia del Medio Ambiente.

2
3. Expediente denuncias
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